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Umowa licencyjna i wsparcia technicznego (LCSS)

Czym jest umowa LCSS?

Kupujac system od firmy ICU lub jej partneréw, otrzymujecie Pahstwo niewytaczng i niezbywalng
licencje, uprawniajaca do uzytkowania systeméw Boomerang oraz ROQS.

Nasze oprogramowanie jest nieustannie ulepszane oraz dostosowywane do coraz to nowszych
komputeréw, systeméw operacyjnych, jak rowniez prowadzone sg prace nad dodatkowymi funkcjami
uzytkowymi. Naszym zobowigzaniem, jako dostawcy nowoczesnych produktéw zapewniajgcych ja-
kosc, jest ciggte doskonalenie naszych systemow.

Co obejmuje umowa LCSS?

Firma ICU zobowigzuje sie do regularnego modernizowania swojego oprogramowania, wsparcia
telefonicznego, e-mailowego oraz udzielenia gwarancji na sprzet zastosowany w systemie.

Gwarantowana funkcjonalnos$é¢ oraz stabilnos¢ systemu

Nowe funkcje oraz uaktualnienia

Wsparcie techniczne (strona internetowa, e-mail, telefon)
Zaproszenie do forum uzytkownikéw oraz na obchody dnia ICU

Chcemy mie¢ pewnos¢, ze Panstwa system dziata niezawodnie i ze jest w petni sprawny w kazdym
momencie. Wtasnie dlatego, zdecydowalismy sie nie tylko sprzedawac nasze produkty, ale przede
wszystkim nawigzac¢ z uzytkownikami naszych produktéw staty kontakt. Pragniemy zapewni¢ Pani-
stwa systemom petng funkcjonalnos¢ oraz byé Panstwa partnerem w kolejnych pomysinych latach.

ICU dostarcza system zapewnienia jakosci, a umowa licencyjna LCSS jest gwarancjg dtugotermino-
wego wsparcia oraz obstugi technicznej systeméw Boomerang oraz ROQS.



Szczegéty umowy LCSS

Licencja na oprogramowanie
Witascicielem oprogramowania Boomerang oraz ROQS jest firma ICU Scandinavia. Umowa LCSS
przyznaje niewytaczng i niezbywalng licencje na uzytkowanie produktéw Boomerang i ROQS.

Zgodnie z umowg LCSS, oferujemy Panstwu regularne uaktualnienia oprogramowania. Produkty
ICU sg nieustannie rozwijane, wzbogacane o nowe, bardziej przyjazne uzytkownikowi funkcje oraz
inne cechy zapewniajace stabilnos¢ Panstwa systemu.

Wszyscy whadciciele umowy LCSS sg uprawnieni do uaktualniania oprogramowania bez zadnych
dodatkowych kosztow.

Gwarancja na sprzet

Umowa LCSS obejmuje naprawe zepsutego sprzetu lub jego wymiane. Dostarczenie uszkodzonego
elementu do ICU Scandinavia odbywa sie na koszt klienta. Koszt zwrotu naprawionego lub wymie-
nionego sprzetu pokrywa ICU Scandinavia.

Umowa LCSS nie obejmuje btedéw spowodowanych przez uzytkownika.

Sprzet, pochodzacy od producentéw innych niz ICU, posiada roczng gwarancije.

Wsparcie

Umowa LCSS uprawnia do skorzystania ze wsparcia technicznego, w godzinach od 9 do 17 czasu
srodkowoeuropejskiego (CSE), od poniedziatku do pigtku, z wyjatkiem dni swigtecznych.

Pomoc techniczna udzielana jest za posrednictwem strony internetowej, e-mailu lub telefonu.

Forum Uzytkownikéw

Wszyscy posiadacze umowy LCSS sg mile widziani na obchodach Dnia ICU - spotkaniu, na ktérym
mozna porozmawiac¢ z innymi uzytkownikami, majacymi podobne preferencje i wymagania. W tym
dniu, ICU Scandinavia dzieli sie wiedzg na temat swoich produktéw, udziela wskazéwek oraz réz-
nych przydatnych informacji, dotyczacych uzytkowania produktéw. Dzien ICU stanowi takze forum
do dyskusji miedzy uzytkownikami na temat nowych propozycji, dodatkowych funkcji systeméw oraz
modyfikacji produktow.

ICU Scandinavia chce mie¢ pewnos$¢, ze dostarczone produkty sg najlepszej jakosci oraz ze zaspo-

kajajg one w petni PahAstwa potrzeby.

Koszty
Roczna optata licencyjna wynosi 18% ceny zakupionego systemu, z wytagczeniem ceny dodatko-
wych akcesoriéw oraz elementéw pochodzacych od innych producentéw.

W pierwszym roku uzytkowania, optata licencyjna wliczona jest w koszt zakupionego systemu. Po
uptywie roku, optata uiszczana jest kwartalnie z géry, tak dtugo, jak dtugo system jest w uzyciu.

Dniem rozpoczecia dziatania umowy LCSS jest moment zainstalowania i uruchomienia systemu.
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